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智能体人工智能变革供应链物流的大趋势

面向未来的供应链 智能体AI变革 智能体AI的概念

和物流的远景 供应链物流的大趋势 和成熟度

華

智能体AI在供应链 企业如何释放

物流中的关键应用 18万亿美元A1价值
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人工智能驱动的自主商业时代即将到来！

Figure 1. The Path Toward Supply Chain Autonomy引领供应链迈向自主时代
供应链自主化之路(2020→2035+)

供应链正面临新一轮成本压力和地缘政治格局变化的
Automation Augmentation Autonomy

双重挑战，而人工智能的巨大潜力正激励着首席执行
(by 2025)

(by 2030)
(10+ years)

官们积极推动下一波增长。此时此刻，成功的关键在
Technology

· RPA, loT • ML, blockchain , ·Al

于重新构想供应链的运营方式、运营地点以及运营主 reach plateau of · Augmented  digital twin of sC Human

productivity intelligence · Responsible Al augmentation
体。首席供应链官（CSCO）和供应链高管如何大胆构

Generation Z or · Gen Z enters
·GenZbecomes GenZbecomes

建面向未来的供应链，引领企业迈入自主化时代。
digital natives business managers directors

-- Gartner 2026 --

Source: Gartner Hype Cycle for Supply Chain Strategy,2020; Hype Cycle for Artificial

Intelligence,2020; Top 10 Technology Trends for 2020: Human Augmentation

释放成本和促进增长

@
Unlock Cost

AI就绪数据 生态系统领导者 人工智能素养 自主供应链& Growth
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 Literacy

Data
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Gartner对2026的预测：用AI驱动的供应链打造解锁成本与增长的钥匙

来源: Gartner
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华为智能世界2035： 全球物流供应链实现智慧化

五大基础技术的融合走向超级智能体 智能体演进路径

实现一行动系统

B联网6G/F6G/NGIG

认数捷

2010年 020年 2025年

到2035年，智慧物流将演进为全球供应链的“智能控制塔”，通过深度融合先进信息技术与智能装备，重塑现代物流体系。人工智能系统将

确保每件货物在最佳时间，通过最适宜的载具与运输方式，从最优出发地精准送达指定目的地，构建高效、绿色、可信的物流新生态。

2035年，智慧物流在AI驱动下实现三大突破性变革

在运输领域 在仓储环节 在品控方面

AI动态优化系统通过实时分析多维度数据， 智能机器人全面普及，形成“感知－决策一 量子传感与边缘AI技术覆盖90%高价值场景：

实现全局资源最优配置，使空驶率下降 执行”全闭环无人仓，作业效率提升3-5倍， 使生鲜医疗货损率降至0.1%，年损失减少超

60%，单位货物碳排放减少45%。 处理成本降低60%。 2000亿美元。

来源：intelligent-world-2035-cn-0918，华为，2025-09-18
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供应链执行和物流的战略性技术趋势

Connectivity Intelligence

Agentic Al

2025年供应链战略性技术的主要趋势
Autonomous

Multimodal Ul

Ambient
 data collection

Top tech
Decision

invisible

 intelligence
环境隐形智能 增强互联劳动力 代理人工智能 自主数据收集trends

intelligence
Polyfunctional Intelligent

robots simulation
Augmented 多模式用户界面 多功能机器人 决策智能 (DI) 智能模拟

connected

workforce

2026年供应链执行和物流技术成熟度曲线 2025年供应链执行和物流技术成熟度曲线

Hype Cycle for Supply Chain Execution and Logistics Technologies, 2026 Hype Cycle for Supply Chain Execution and Logistics Technologies, 2025

智能体人工智能物流技术已由2025年的创新触发阶段和大
AgenticAI有望改变物流技术，它能够使WMS、TMS和

mifcatik
LMS等企业应用程序从静态工具转变为能够实时自主决策

于10年的成熟期走进了期望膨胀的顶峰和2至5年的成熟期。
并大规模处理异常情况的自适应系统。随着复杂性的增加，

这说明该技术及其市场发展之迅猛。
它在提升整个物流运营的效率、弹性和战略控制方面将发挥

至关重要的作用。

forAssets

Wearehiser

DisTroughof Plodectlot Peak oflnfates Ensipeofen

TIME

Gartner Gartner

来源：Gartner；唐隆基，2025供应链25强和面向未来的供应链，罗戈研究，2025-07-28
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Gartner2026年全球供应链顶级25的领导力宏观趋势

重新构想人机协作未来的供应链工作和角色
自主业务：一种使用自我改进、可适应技术来做决策、采取行动，并通过提

随着供应链向自主商业时代转型，首席供应链官们正在重新思考人机未来中的

高人和机器的自主性来创造新型价值的策略。供应链正在迈向自主时代！ 工作和角色；在这个人机未来中，人们将积极管理技术（即，从事技术相关工

作），并被技术增强（或与技术协同工作）。

The Gartner Supply Chain Top 25 for 2026: Leadership Macro Trends

通过自信的网络设计决策应对地缘政治不确定性

首席供应链官在向自主化未来转型的同时，也必须应对当前紧迫的供应链挑战。

在动荡时期，供应链网络设计意味着要应对各种干扰、分散风险并调整基础设

施。在如今这个各自为政的世界里，结构一体化已不再适用。

自主劳动力 网络中心策略 端到端供应链协调

Autonomous
Network- End to End

通过更深入的生态系统合作来应对供应限制
Workforce Centric Supply

首席供应链官们在资源匮乏的世界中努力应对供应链管理；在全球关税动态
Strategies Orchestration

能源中断和气候变化的影响下，确保稀缺供应比以往任何时候都更加困难。

领先的首席供应链官们正在通过端到端的供应链协调来应对供应限制——通过

在整个价值链上进行深度协作来优化。

来源: Gartner, 2026-06-17
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AgenticAl:从自动化到自主的旅程

从数字化雄心到自主化现实
从传统聊天机器人和RPA到

机器人流程自动化（RPA）到自主智能体流程自动化（APA） 自主智能体—迈向自主的旅程
Robotic Process Automation (RPA)to Agentic Process Automation (APA) SaaS 2.0智能体Al

从自动化到自主的旅程 RAP+LLM
A journey from Automation to Autonomy

RPA+传统AI 人工智能的旅程始于基于规则的系统，其

中聊天机器人可以响应预定义的查询，机
基于规则的自动化

器人流程自动化（RPA）可以执行重复性
传统脚本 5. SaaS 2.0 - Agentic Al

任务。虽然这些技术带来了显著的改进，
New paradigm -Service

4. RPA + LLM As A Software where
但它们固有的局限性—— 僵化的框架和缺

systems (MAS) help with
3. RPA + Traditional AIl LLM to understand and 乏上下文理解 ——限制了它们的可扩展性

end to end automation of
contextualize ask from a

Augment RPA with AI/ML
business functions &

conversational Al 和多功能性。
2. Rule Based Automation to help with use cases

services

interface to help with
like better document

Traditional RPA (Robotic
single threade

understanding and
1. Legacy Scripting ProcessAutomation)

 natural language

autonomousagents

优势 helpsinrulebased 智能体AI代表着自然的进步。自主智能体
Macro based scripts

processing
automationwitheasy

helped in basic integrationwithother 通过利用情境感知、决策和自我提升等认
Benefits automation through systems

screen scraping 知能力，突破了这些限制。与静态自动化

工具不同，自主智能体能够动态地适应不

挑战 In-flexible, limited to Strictly rule based, does Lackofcontextua Lacksmulti-threaded Task governance & 断变化的环境，从而应对复杂的现实挑战。

Challenges

screen dimensions, no understandingoftasks orchestration and scale responsible action

easy integration guidelines

来源: Pritam Debnath, Agentic Al: The Journey from Automation to Autonomy, CIM, 2025-01-08
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智能体AI的市场趋势

智能体Al重新定义生产力和任务自动化，AgenticAl市场持续增长

2025年全球代理人工智能市场规模估计为75.5亿美元，预计到2034年将达到约1990.5亿美元，2025年至2034年的复合年增长率为43.84%。

北美市场规模在2024年超过24.2亿美元，预测期内复合年增长率为43.97%。

Agentic Al Market Size 2025 to2034 (USD Billion)

到2025年，代理人工智能投资已经达到28亿美元（占总风险投资的1.7%） 预计在2025年至2034年可预

见的时期内，亚太地区将迎来最
250

$199.05 快的增长。这一增长得益于该地

$138.38 区日益完善的数字基础设施，以150

$96.20 及印度、中国和日本等国家政府
$66.88

$46.50 对人工智能发展的支持。华为，
$32.3350

$10.86
$15.62

$22.47
$7.55

阿里巴巴、百度和腾讯等初创企
2025 2026 2027 2031 2032 2033 2034 业和科技巨头正在开发由智能体

approximately USD 199.05 billion by 2034, expanding at a CAGR of 43.84% from 2025 to 2034. AI支持的人工智能环境。

Source:https://www.prece esearch.com/agentic-ai-market

来源: https://www.precedenceresearch.com/agentic-ai-market; The Rise of the Agentic Workforce, Prosus, 2025
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智能体AI：面向未来的供应链和物流

Al Practices 特征 智能体 (Al Agents) 代理人工智能(Agentic Al)

Al

Techniques 执行特定任务的 多个智能体协同实现
定义

自主软件程序 复杂目标的系统

Al Practices

在特定任务中具有高 更高的自主性，能够管理
CompositeAlGenerativeAl Decision Adaptive Al Data Science

自主级别
度自主性 多步骤、复杂的任务

Intelligence
Agentic Al 

Agentic AI是一种利用智能体风格的软件实现的Al实践， 其中智能体是自主

或半自主的软件实体，它们使用AI技术在数字或物理环境中感知、做出决策、 典型地处理 处理需要协作的复杂、
任务复杂性

采取行动并实现目标。 单个特定任务 多步骤任务

涉及多智能体协作和

生成式人工智能 智能体人工智能 协作 独立运行方面 信息共享

核心功能 创建内容 做出决策，采取行动

在特定领域内 在更广泛的范围和
学习和适应

自治级别 低（需要提示） 高(自主) 学习和适应 环境中学习和适应

输入 “写一篇关于 的博客” “第三季度销售额增长15%” 定制服务聊天机器人、虚拟助手、 供应链管理、业务流程
应用

自动化工作流程 优化、虚拟产品经理

输出 博客草稿 执行销售策略

来源: Gartner, 罗戈研究, Al Agents vs. Agentic Al: A Conceptual Taxonomy, Applications and Challenges , cornel.edu, 2025
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智能体人工智能成熟度路线图，企业应用中智能体AI的未来

The Agentic Al Maturity Roadmap
L5，智能体生态系统

L3，高级智能体 L4，专家智能体 Superior

L2，AI代理(智能体)
Innovators

Expert
emerging here

2025 Intelligence Level
Advanced

(Majority Tech Products)
Agent Ecosystems

L1，AI助手
Intermediate 人

Expert Agents

Full Autonomy:
Novice

Unsupervised, complex tasks

聊天机器人
Advanced Al Agents

automated across physical and

1
HighAutonon

digitalenvironmentsandsystems

Al Agents 

Specialized task execution wlout
Complexity: Cross-function,

HITL
Mid Autonomy: Task execution enterprise and ecosystem agentic

Complexity: Deep, domain-
w/out HITL; workflow automation; actuation; adaptable and novel

Al Assistant
goal-driven interactions; self-learning

Conditional Autonomy:Task human-level understanding and
Complexity: Multimodal, multistep Communication: First- and third-

execution w/human-in-the-loop
behavior; very adaptable

Chatbot processes; variable planning;
(HITL) review; process-driven Communication: First- and third-

Deterministic Autonomy:Rule- adaptable w/in parameters; systems

Complexity: Simple, repetitive party agents collaborate
based for fixed tasks physical actuation Organization: Human

tasks within well-defined Organization: Human-agent

Complexity: Intelligent Q&A and Communication: First-party management of agent workforces

No Autonomy: No autonomo us processes; digital actuation
collaboration

recommendations;structured agents collaborate (complex)

decision making Communication: First-party
Organization: Humans oversee

Complexity:Basic Q&A
agentscollab.(simple)

Communication:Siloed agent work
Communication: Siloed Organization: Humans delegate

Organization: Humans primarily
limited tasks to agents

useforinfodiscovery

Level of agency

Source: Gartner

Note: Agency level - Rating considers automation level, complexity of task support, collaboration capacity and human-machine work relationship.828291

来源：Gartner
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按智能体阶段划分的智能体AI能力维度

按代理阶段划分的智能体人工智能能力维度

能力维度/
L1，人工智能助手 L2，人工智能代理(智能体) L3，高级人工智能代理 L4，专家代理 L5，智能体生态系统

机构阶段

复杂的多步骤任务自动化
业务层面的自发性群体目标

简单任务自动化 广泛流程 领域专业知识（行业、功能和用例）和流程自动化
企业知识问答

目标导向与协调 有限且定义明确的流程 第一方代理之间复杂的协作 第一方和第三方代理之间的无缝协作
无缝、跨系统流程自动化

基础企业应用交接 生态系统范围内的系统相互作用
第一方代理之间的简单协作 与第三方代理商的新兴合作

第一方和第三方代理商跨系统进行谈判和交易
可扩展的多智能体架构（平台内）

中等自主性 高度自主性
低自主性 高度自主化到完全自主化

没有自主权 跨多种前台和后台系统（例如，IT、HR、ERP、 在特定领域和受监管的系统中采取行动
自治 条件性行动 自发/自主行为有限的、基于规则的行动 CRM）的多步骤数字化处理 设备端应用程序（例如，笔记本电脑和手机）

简单的处理流程（有限的前台和后台系统） 关键基础设施中的物理驱动
新兴物理驱动（传感器、物联网设备、资产） （即，在边缘端运行与在云端运行）

推理复杂、未定义的任务
遵循规定预定义任务的规则 利用多模态输入推理未定义任务 通过端到端、跨系统流程进行推理

轻松应对不确定性
推理与计划 以推荐为中心的 推理能力有限 新反应 自发性和自主性推理

特定领域的规划和判断
简单的多步骤计划 对计划进行被动调整以适应新信息 跨智能体生态系统的动态适应和重新规划

复杂、长期的规划

反应灵敏 新兴的适应性感知 适应性强 预见并积极应对不确定性
感知与环境互动 环境感知能力有限

检索增强生成（RAG）上下文感知 多模态感知和组合数据理解 对复杂环境的细致理解 对大型或复杂环境的整体视角

多工具编排（对复杂任务进行顺序调用或并行调用） 自主工具发现

工具使用
单步和线性刀具的使用 即插即用型API 领域专业集成被熟练运用

工具使用灵活，但有局限性
用于调用优化的工具内存利用率 自主重新配置工具链

工具的使用是硬编码的 多步骤、多模式工具的使用
基于中间结果的自适应工具链 代理商自行构建工具

基于人类反馈的强化学习（RLHF)
自我反思，情境适应 迁移学习加速了对新任务的适应 自我适应，涌现行为

结果可解释性。模型微调
学习和行为适应 基于标记数据训练的模型 在线和实时学习 多模态学习 集体智慧助力有效解决问题

学习大多是“线下”“且静态的
主动学习（积极寻求反馈） 更具概率性的行为 执行运营标准并随着生态系统的发展而调整

由于流程预设，行为改变受到限制

长期记忆 代理选择存储策略（例如，缓存、归档或遗忘明 分布式内存（跨设备、平台或代理访问和同步内存）短期记忆
情境记忆和语义记忆（回忆情境、意图和用户偏好） 些内容） 自重构和通用的内存架构

记忆 无状态、单会话上下文保留 仅会话内容保留
自我更新的记忆 跨多个代理和模态（文本、音频、视频和传感器 生态系统记忆用于集体访问

结构化数据和非结构化数据
数据）共享和同步

来源：Gartner,罗戈研究
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智能体AI在供应链物流中的关键应用：10大用例

供应链物流中的智能体人工智能用例

Agentic Al Use Cases in Supply Chain

O=

Demand Forecastingand Logistics and Predictive Supply Chain Simulation

Inventory Optimization Supplier Strategy Route Optimization Maintenance and Risk Management

需求预测和库存优化 采购和供应商战略 物流与路线优化 预测性维护 供应链模拟与风险管理

Waste Reduction and New Product Launch Real-Time Visibilityand Documentation and Natural Language

Circular Economy and Personalization Anomaly Detection Administrative Tasks Interfaces

减少废物和循环经济 新产品发布和个性化 实时可见性和异常检测 自动化文档和管理任务 相关者协作规划和利益参与

来源：https:/www.xenonstack.com/blog/agentic-ai-supply-chain，罗戈研究
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AI决策自动化创造真正的价值：决策智能

商业价值 Gantner将决策 决策智能
智能（DI）定为

2022的战略性技术之一
Gartner决策智能循环

Lorien Pratt发 以决策为中心 Gartner决策智能组件
(每个决策都经历相同的5个阶段）

Google建立表决策智能专著 决策智能平台

AI和ML变革决策智能工程 (DIP)

基于web的BI
DSS

有决策支持 花决策
数据仓库与并与DSS协作

的决策者
（观察

计算机决策 OLAP集成
数据：形成

支持系统（DSS） 决策决策分析

决策树概念
持决策的决

有偏见和支

策者 决策步骤

1960s 1980s 5066L 2000s 2010s 2018 2019 2021 2024 时间 数据结构

共享信息和数据架构

Gartner

决策中心性

+A

Human

数据驱动的见解 价值实现
人类

数据&分析 决策 业务 @
Machine

机器

决策智能=实现决策中心性的原则
Gartner 决策支持 决策增强 决策自动化 Gartner

来源：唐隆基，决策智能：值得关注的决策革命，2025，罗戈研究
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通用磨坊供应链物流AI决策自动化正在创造真正的价值

通用磨坊供应链A/变革的路线图

当通用磨坊（General Mills）与Palantir在2019年

开始合作时，他们在Palantir本体（Ontology）上构

Wearemovingfromaworld wherepeoplemake 建了一个连接的数据基础，通过整合200个主数据和

decisionssupportedbymachinestoonewhere 运营数据表作为单一事实来源，以加速未来的应用场

machines makedecisionsguidedby people
景。

ConnectedEcosystem
接着在2023年之前，采用Palantir的AIP技术实现了

自主计划的变革。2023~2024年，该公司正处在智能
IntelligentExecution

执行的变革阶段。

AutonomousPlanning

戴夫·贾凯特指出：“我们正在从一个人们依靠机器
Connected DataFoundation

辅助做决策的世界，转向一个机器（智能体）在人的

2019 2021 2023 2025 2027 指导下做决策的世界”。

Palantier的技术是以决策为中心的运营操作系统，正AT
是顺应这一潮流的技术。智能执行是建立在Palantir

决策智能体之上的。

来源：唐隆基，揭秘Palantir及其供应链解决方案：人工智能+本体的胜利，2026，罗戈研究
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通用磨坊供应链物流AI决策自动化正在创造真正的价值

通用磨坊供应链智能执行系统架构

Design for Intelligent Execution 2023年通用磨坊构建了端到端物流流程
Producer

(ELF)。
Plant

Warehouse
Customer

upplier ELF项目是一个基于Palantir AIP构建的

智能执行系统，它实时消耗通用磨坊供应

链中的约束、产能和网络成本一一对成干

End to End Visibility 上万的订单进行调查，并提出建议以缓解

strategy suondo
中断或标记潜在的成本节约机会。

DecisionAutomation

一个提供端到端可见性和决策自动化的供

应链控制塔是该EFL的智慧大脑。0777

RawMaterials Manufacturing Logistics Customer Operations

来源：唐隆基，揭秘Palantir及其供应链解决方案：人工智能+本体的胜利，2026，罗戈研究
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通用磨坊供应链物流AI决策自动化正在创造真正的价值

供应链链物决策自动化正在创造真正的价值

Project ELF Al enables Intelligent Execution in our Supply Chain

通用磨坊2023年建立的供应链决策自
E nd to end

Producer

2023 Warehouse

ogistics 动化正在创造真正的价值。L

low

AI驱动的建议使得ELF提出的超过

70%的建议被人类环节接受，从而提
Decisionautomation is drivingrealvalueNow

升了价值实现速度，并转化为每天
→$14MCOGS

EveryDay

40.000美元的节省，或每年约1.400
>DecisionSpeed

2024

→FewerTouches 万美元的降本。

3,000 400 >70% $40,000 LowerGhG

ASREERED RECOVED ACCENTES SAVED

来源：唐隆基，揭秘Palantir及其供应链解决方案：人工智能+本体的胜利，2026，罗戈研究
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解决企业“债务”，释放18万亿美元AI价值

Genpact 和 HFS Research 对 16 个行业和 14 个职能部门的 2000 多名企业高管进行了调查

发现四项相互关联的企业债务（数据、流程、技术和人才）正在阻碍组织释放 AI的价值 enpact

The s18 trillion opportunity18万亿美元的机遇
HowfourenterprisedebtswillmakeorbreakyourAlfuture

大局观
The big picture

90%的大型企业已经感受到影响，企业债务限制了绩 通过解决数据、流程、技术和人才方面的债务，全球

效，也限制了AI投资的价值。 2000强企业的企业价值可能会释放近18万亿美元。 90%
of large enterprise $18 trillion

数字解析
Bythenumbers

85%的领导者表示企业 超过42%的企业能力被 只有6%被证明是有可 51%没有批准的解决计

债务正在积极限制人工 用于维护、纠正或绕过 衡量成果的债务解决者。 划，仍卡在规划阶段， 42%

智能的价值。 运营债务。 或者根本没有开始。 51%
85% 6%

nterpris oivershy

底线

The bottom line

企业债务不仅仅是技术问题，它是一个影响业务表现的问题，会限制增长、提高成本，并削弱AI的价值。大多数企

业知道自己没有准备好，但很少有人采取行动。 For full findi

来源: genpact, Enterprises Are Sitting on $18 Trillion in Trapped Al Value. New Research Shows How to Unlock It, 2026-06-15-



TACE
百度智能云

链新说Salon

唐隆基，小型语言模型是代理人工智能的未来，罗戈研究，2025-09-16
唐隆基博士专栏网址

唐隆基，供应链控制塔技术的过去，现在和未来，罗戈研究，2025-10-09

唐隆基，投资Agentic Al是面向未来供应链的战略举措。罗戈研究，2025-10-21
http:/www.logclub.com/columnist/articleList/91

唐隆基，Agentic Al 是实现完全自主供应链的战略性技术，罗戈研究，2025-11-28

联系方式唐隆基，从LLM模型向特定领域模型（DSLM）的转变是AI创新的关键。罗戈研究，2026-01-22

唐隆基，揭秘Palantir及其供应链解决方案：人工智能+本体的胜利，罗戈研究，2026-02-25
tanglongji@logclub.com

唐隆基，未来供应链的若干预测和发展趋势，罗戈研究，2026-04-17

13316108323

唐隆基，值得关注的全新Agentic Al的发展趋势，Al智造圈，2026-06-04；罗戈研究，2026-06-11

《数字供应链李生研究报告》 http://www.logclub.com/front/lc_report/get_report_info/4944

http://www.logclub.com/front/lc_report/get_report_info/96 《数字化供应链：转型升级路线与价值再造实践》，人民邮电出版社，2021年9月

《数字供应链李生及其商业价值》，供应链管理，Vol.3,No.2，2022 决策智能：值得关注的决策革命，罗戈研究院，2024-11-04

《人工智能重塑数字化供应链》，供应链管理，Vol.2,No.8,2021 供应链新质生产力发展趋势，罗戈研究，2024-09-19

《制造业供应链数字化变革的若干发展趋势》 全球供应链的灯塔企业引领供应链变革潮流，罗戈研究，2024-06-17

http://www.logclub.com/front/lc_report/get_report_info/9374

GResearch
《不确定时代的供应链挑战，弹性战略及实现》

http://www.logclub.com/front/lc_report/get_report_info/2315

罗戈研究
《2024年最新供应链技术趋势和新质生产力》
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